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Royal FrieslandCampina A.S. ve Subeleri (her biri, “FrieslandCampina”) Satis Sartlari & Kosullari (“S&K’ler”)

isbu S&K’ler ile (gecerli oldugu yerde) Ek Sartlar, ingilizce dilinde hazirlanmistir.
ingilizce versiyonlara https://www.frieslandcampina.com/terms-and-conditions/
adresinden ulagilabilir. Tim tercimeler sadece uygunluk igin hazirlanmigtir. Resmi
ingilizce versiyon ile terciime arasinda herhangi bir belirsizlik halinde resmi ingilizce
versiyonu gegerli olacaktir.

Uygulama alani

FrieslandCampina yazili olarak aksi kararlastirmadigi siirece, FrieslandCampina’nin
miusteriye sattigi (ilgili hizmetler de dahil olmak tzere) herhangi bir urin (birlikte
“Uriinler”) icin, ve Misterinin FrieslandCampina’dan bu riinleri satin almasi
durumunda FrieslandCampina ve herhangi tglnci kigi (“Miisteri) arasinda yapilan
butln sozlesmeler, ticari sartlar, ve eger uygulanacaksa, Ek Sartlar (asagida 16.7
maddede belirtildigi Gzere) da dahil olmak tzere (birlikte “Sozlesme”) isbu S&K'lere
tabi olacaktir. Musterinin siparis, siparis onayi veya farkl arag ile uygulamak istedigi
sartlar ve kosullar da dahil olmak Uzere, butin diger sartlar ve kosullar harig
tutulmaktadir.

“Ticari Sartlar” FrieslandCampina’ya ait olan ve Teslimat siiresi, Uriin fiyati,
Uriinlerin adedi ve tanimi ve siiresi gibi bir veya birden fazla ticari sart iceren (e-
posta da dahil olmak tzere) her belgedir.

isbu S&K’ler ve bir Sézlesme arasinda uyusmazlik ¢iktiginda, énce Ticari Sartlar,
sonra Ek Sartlar ve isbu S&K’ler sirayla 6ncelik tasiyacaktir.

Siparigler, Teklifler, ve S6zlesmenin Kurulumu

Her siparis veya FrieslandCampina’ya ait fiyat teklifinin Musteri tarafindan kabuld,
Misteri tarafindan FrieslandCampina’ya isbu $&K’ler (ve uygulandigi takdirde Ek
Sartlar) gergevesinde Uriin satin almak iizere yapilan bir teklif olarak kabul edilir.
Misteri siparisi (veya benzer teklifi) FrieslandCampina tarafindan yazili olarak kabul
edildiginde, veya vyazil siparis onayl verildiginde, Sozlesme kurulur.
FrieslandCampina her bir siparisi (veya benzer teklifi) kabul etme veya reddetme
hakkina tek basina sahiptir.

FrieslandCampina yazili olarak aksi kararlastirmadigl siirece, Misteri Sozlesmeyi
feshetme hakkina sahip degildir. FrieslandCampina, Mdsteriyi yazili olarak
bilgilendirmesi sartiyla, S6zlesmeyi teslimattan 6nce herhangi bir anda degistirebilir
veya feshedebilir.

Garantiler

FrieslandCampina Miisteriye, Misteriye satilan her Uriiniin (a) FrieslandCampina ve
Misteri arasinda yazil olarak belirlenen 6zelliklere teslimat aninda sahip oldugunu
(“Spesifikasyon”), (b) iyi Uretim uygulamalarina gére uretildigini, (c) yukarida
yazilanlara uyulmasini saglamak tzere bir kalite garanti sistemine tabi tutulmasini ve
(d) teslimat sirasinda alacak ve yiikiimliliiklere tabi olmadigini garanti eder. Bunlar
disinda baska garantiler (gerek agik¢a veya zimnen) FrieslandCampina tarafindan
verilmemektedir.

Mdgteri FrieslandCampina’ya (a) iscilerinin, subelerinin ve/veya taseronlarinin
herhangi bir S6zlesmeye bagl olarak herhangi bir devlet memuru veya gergek kisiye
veya kisiden usulsiiz maddi veya farkli menfaat teklif etmeyecegini, talep
etmeyecegini, kabul etmeyecegini ve (b) uygulandigi takdirde, Uriinleri iceren
Misterinin Urtnlerinin Gglncu kisinin fikri mulkiyet haklarini ihlal etmeyecegini
garantiler.

Fiyatlar ve 6deme

FrieslandCampina Uriinlerinin fiyatlari (“Fiyatlar”’) FrieslandCampina’nin fiyat
listelerine gére hazirlanmis ise ve onlara gére hazirlandigi kadariyla, Uriinlerin
teslimati sirasinda glincel Fiyat listesinde belirtilen fiyatlar uygulanacaktir her
seferinde. Musteriyi en kisa zamanda yazili olarak bilgilendirmek sartiyla, ancak en
gec Degisikligin yurtrluk tarihinden 6nce, FrieslandCampina Fiyatlar degistirme
hakkina sahiptir ve/veya Fiyat listesini degistirme hakkina sahiptir (birlikte
“Degisiklik”). Eger musteri teklif edilen Degisikligi kabul etmezse, diger tarafa makul
sebebini yazili olarak belirtmesi sartiyla, bitln taraflarin S6zlesmeyi feshetme hakki
dogar ve diger tarafa herhangi bir tazminat 6demekle yukiimlu olmaz.

Fiyatlara vergiler, glimrik vergileri, harglar ve/veya diger lcretler dahil degildir ve
bu Ucretler Misteriye tarafindan karsilanir.

Odemeler Szlesmede yazili olan tarihte yapilir veya tarih belirlenmemis ise, fatura
tarihinden itibaren 14 giin icinde gergeklestirilir. Odemeler faturada belirtilen para
biriminde ve faturada belirtilen 6deme sekliyle gergeklestirilir. FrieslandCampina
avans ddemesinin tamami veya bir kismini ve/veya 6deme giivencesi alma hakkina
her daim sahiptir. Musteri FrieslandCampina'ya borglu oldugu butin faturalari ve
diger demeleri 6der ve hig bir sekilde kesinti, stopaj, ve mahsuplastirma yapmaz ve
benzer taleplerde bulunmaz.

Misteri vadesi gelen borcun 6demesini yapmadigi takdirde, Musterinin
FrieslandCampina'ya olan bitiin borglari muacceliyet bildirimi gerekmeksizin
derhal muaccel olur.

Teslimat

Uriinlerin teslimat sekli Sozlesmede belirtilecektir. Eger Sézlesmede bu konuya
yonelik duzenleme yoksa, teslimat FrieslandCampina FCA FrieslandCampina
binalarinda veya ticari teslim sekillerinin glincel versiyonu c¢ergevesinde
FrieslandCampina tarafindan kabul edilen farkh bir yerden gergeklesecektir.
FrieslandCampina parti teslimati yapma hakkina sahiptir.

Teslimat saati 6nem tagimayacaktir.

Yukin hizh bosaltilabilmesi igin MUsteri yikleme ve bosaltma igin yeterli imkan
saglar.
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Paketleme Materyalleri

Paletler, kasalar, konteynerler ve diger paketleme ve/veya nakliye araglari (birlikte
“Paketleme Materyalleri”) da dahil olmak Uzere tek seferlik kullanim disindaki
butln paketleme materyalleri Musteri degeri mukabilinde bir depozito 6demis olsa
bile her daim FrieslandCampina’nin mulkiyetidir.

Misteri Paketleme Materyallerini FrieslandCampina’ya siralanmis ve temiz bir
sekilde en kisa zamanda, ancak en geg FrieslandCampina’nin Musteriye bir sonraki
Uriin teslimatini gerceklestirdiginde (veya sonraki teslimatlar yoksa, Miisteri
Paketleme Materyallerini FrieslandCampina’ya derhal) iade eder. lade masraflan
mdisteriye aittir.

Risk ve Miilkiyet

Satin alinan Uriinlerin riski FrieslandCampina’nin Uriinleri nakliyat icin teslim
ettiginde Musteriye geger.

Uriinlerin miilkiyet hakki FrieslandCampina’dan Misteriye ancak Misterinin
FrieslandCampina’ya yonelik, ne nitelikte olursa olsun, butin &6deme
yukumlaliklerini yerine getirdigi zaman geger.

Fikri Mulkiyet Haklari

Biitiin fikri/sinai haklar ve/veya Uriinler hakkinda veya Uriinlere iligkin teknik bilgiler
(“FMH”)  FrieslandCampina’ya aittir ve FrieslandCampina’nin  mdalkiyetinde
kalacaktir. FMH, herhangi S6zlesme veya benzer bir belge ile Musteriye gegmez ve
Uriinler sadece Miisteri icin tasarlanmis, gelistirilmis ve/veya iretilmis olsa bile
Misteriye FMH igin lisans verilmez.

Uglincii kisi FrieslandCampina’ya ait FMH ihlal ettiginde veya ihlal etmek Gzere ise
veya Uglincii kisiler Uriinlerin kendi fikri veya sinai haklarini veya teknik bilgilerini

ihlal ettigi kanaatindeyse, Mdusteri FrieslandCampina’yr derhal yazili olarak
bilgilendirir.

Gizlilik

Bilgilerin gizli nitelikte olup olmamasi farketmeksizin, Misteri,

FrieslandCampina’dan veya FrieslandCampina’ya ait butun gizli bilgileri veya
mulkiyeti ile ilgili bilgilerin (“Gizli Bilgi”) gizliligini koruyacaktir ve yetkililerinin,
iscilerinin, subelerinin, taseronlarinin ve/veya diger ilgili taraflarinin da bilgilerini gizli
tutacagini temin eder, ve isbu Gizli Bilgileri sadece S6zlesme ve/veya bu $&K’lerden
dolay: yiikiimliiklerini yerine getirirken kullanacaktir.

Eger Musteri hukuki veya idari karar geregince Gizli Bilgileri agiklamak zorunda
kalirsa, Musteri bu bilgileri agiklamaya yetkilidir, ancak FrieslandCampina’dan
onceden yazili onay almakla yiikiimliidir ve agiklamayi minimum gerekli bilgilerle
kisitlar. FrieslandCampina makul olmayan bir sekilde onayini reddetmez.

Miicbir Sebepler

Sozlesmenin uygulanmasi tarafin kontroli disinda gergeklesen durumlar (“Miicbir
Sebep”) sebebiyle kismen veya tamamen ertelenmis veya engellenmis ise,
taraflardan her biri miicbir sebeplere basvurma hakkina sahiptir. Ticari ambargolar,
grevler, halk ayaklanmasi, terérizm, simsek diismesi gibi dogal afetler, is yavaglatma
ve lokavt, ham madde eksiklikleri, taraflarin sorumlu tutulabilecegi durumlar
digindaki Gglincl kisilerin siparis edilen triin veya hizmetlerin taraflara nakliyatini
geciktirmesi, kazalar, arizalar, hayvan hastaliklari, tGretim veya nakliye ile alakali
beklenmedik problemler, deger kaybi, herhangi harg veya vergilerin yikseltilmesi,
ham madde veya enerjinin fiyatinda 6nemli degisiklikler, gerekli izin, sertifika, lisans
ve benzer belgelerin siiresinin dolmasi, geri ¢ekilmesi veya siresinin uzatilmamasi
gibi durumlar da dahildir ancak sebepler siralananlarla sinirli degildir.

Taraflardan birinde Miuicbir Sebep gergeklesirse, diger tarafi yazili olarak derhal
Miicbir Sebep hakkinda bilgilendirir ve, 6nlenmis veya engellenmis olmasi sartiyla, o
tarafin yiktumltlikleri, herhangi bir ihlal veya ademi ifa olmaksizin, askiya alinir.
Diger tarafin mutekabil yukimlulikleri de herhangi bir ihlal veya ademi ifa
olmaksizin, askiya alinir.

Eger tarafi etkileyen Mucbir Sebep en az iki ayi agkin bir siire devam etmesi makul
olarak bekleniyorsa veya iki aylik bir stredir devam ediyorsa, karsi taraf diger tarafa
yazili bildirim gondererek S6zlesmeyi derhal feshedebilir ve bu fesih tazminat hakki
dogurmaz.

Denetim, Bildirim ve iddialar

Miisteri Uriinlerin teslimati izerine bu Uriinlerin denetimini en kisa zamanda yapar.
Kusurlar Misteri tarafindan FrieslandCampina’ya vyazili olarak Uriinlerin
teslimatindan itibaren iki is glin igerisinde bildirilir.

Gizli kusurlar Musteri tarafindan FrieslandCampina’ya yazili olarak goruldiigu
tarihten itibaren iki is giinii, ancak en geg ilgili Uriinlerin teslimatindan itibaren alti
ay igerisinde bildirilir.

Bildirimler  (iddia edilen) ayiplarin  detayli tanimlamasini igerir. Ne
FrieslandCampina’ya yonlendirilen bildirimler, ne de diger iddialar Musteriyi 6deme
yukumliliginden kurtarmaz.
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Yukarida yazili bulunan bildirim sireleri Musteri tarafindan dikkate alinmadig
takdirde, Musteri FrieslandCampina’ya karsi hak iddia edemez.

ilgili Uriinler Musteri tarafindan veya Miisteri icin yanhs bir sekilde veya
FrieslandCampina tarafindan veya adina verilen talimatlara aykiri olarak nakliye
edilmis ise, islendiyse, kullanildiysa, yonetildiyse veya depolandiysa
FrieslandCampina’ya karsi hak iddia edilemez.

Kusurlu Uriinlere iliskin hakli ve siiresi icinde yapilan iddialara iliskin, Musteriye
sunulacak olan tek ¢oziim Uriiniin FrieslandCampina tarafindan (cretsiz olarak
degistirilmesidir veya kusurlu Uriinlerin alis fiyatinin Misteriye iade edilmesidir.
Taraflar aralarinda yazili olarak bu hususu kararlastiracaklardir.

Mesuliyet

FrieslandCampina’nin tazminat 6demesi gerektigi bitiin durumlarda Misterinin her
takvim yili igin bir Uriin cinsine édemis oldugu faturalarin (KDV harig) degerinin
toplami  kadar tazminat Odemek zorundadir, ancak her halukarda
FrieslandCampina’ya karsi yapilan butiin alacak iddialarin miktari toplamda
maksimum EUR 2,000,000’yu (iki milyon Euro) gegemez.

FrieslandCampina higbir sekilde gelir veya kar kaybindan, is veya musteri kaybindan,
itibar kaybindan, kullanim kaybindan, artan is maliyetinden, cezalardan, para
cezalarindan ve cezai tazminatlardan, geg teslimat sebebiyle dogan zararlardan,
itibar zedelenmesinden veya herhangi bir So6zlesmeye iliskin veya herhangi bir
Sozlesmeden dolayr 6zel, dolayll veya neticesinde meydana gelen zararlar veya
kayiplardan dolayi sorumlu tutulamaz.

isbu maddede yazili bulunan sinirlamalar FrieslandCampina’nin agir ihmal veya
kasith kabahatleri halinde uygulanmayacaktir

Uriinlerin Geri Toplanmasi

FrieslandCampina’nin kusurlu Uriinler iceren veya kendiliginden ortaya cikacak
kusur iceren Uriinleri geri toplama veya geri cekme hakki ve Miisteriyi isbu Uriinleri
satistan ve/veya dikkdnlardan geri toplamaya ydnlendirme hakki mevcuttur.
Musteri derhal isbu talimatlara/direktiflere uyacaktir.

Diger Miisteri Yukiimliilikleri

Miisteri her daim Uriinlerin kalite ve giivenligini, FrieslandCampina’nin itibarini
ve/veya FrieslandCampina’nin markalarini veya diger fikri milkiyet haklarini
olumsuz etkileyecek davranislardan kaginacaktir.

Misteri 6nceden yazili olarak FrieslandCampina’nin onayini almadan (dogrudan
veya dolayli yoldan) FrieslandCampina ile olan iligkisini reklam aktiviteleri veya diger
amaglar igin kullanmayacaktir.

Miisteri bitin Uriinleri birbirinden ve Miisterinin Griinlerinden ayri olarak
depolayacaktir ve Uriinler agikga belirlenebilir olacaktir.

Eger Musteri sanat eseri, etiket(ler), tercimeler veya benzer materyaller veya igerik
(birlikte “Baski Dizayni”) temin ederse, Musteri bu Sanat Eserlerinden, kalite,
dogruluk ve mevzuata uygunlugu agisindan, tek basina sorumlu tutulacaktir ve
mesul olacaktir. Musteri FrieslandCampina’yi her turlu Sanat Eserine bagli olarak her
tlrlt iddia, zarar, dava, masraf, harcama, tazminat ve/veya yargilamadan sorumsuz
tutacaktir. Bunlara (a) Sanat Eserlerinde hatalar ve/veya eksiklikler, (b) Sanat
Eserlerin Gglincl kisilerin fikri mulkiyet haklarina tecaviiz etmesi ve (c) yaniltici
ve/veya yasa digi reklam da dahildir.

Fesih

FrieslandCampina’nin S6zlesmenin icrasini askiya alma veya Sozlesmeyi (tamamen
veya kismen, ve masraf ve zararlarin tazmin hakkini sakl tutarak) feshetme hakki
mevcuttur ve asagidaki durumlarda yazili bildirimden itibaren fesih derhal yurarltge
girecektir:
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a) Misteri bir veya birden fazla yukimlGligini yerine getirmezse veya
Sozlesmeye tamamen uymasi imkansiz oldugu tespit edilmis ise;

b) Misteri ciddi derecede gorevini kotiye kullanmig ise veya kasith, ihmalkar
veya hileli bir davranista bulunmus ise;

) Mdsteri FrieslandCampina’nin https://www.frieslandcampina.com/about-
us/policies-and-commitments/ adresinde bulunan politikasina veya
yonetimine aykiri davranirsa;

d) Sozlesmenin olusturulmasi veya icrasi gergevesinde FrieslandCampina ile
calisan kisiye Musteri tarafindan bir menfaat teklif edilir veya saglanirsa;

e) Mdsterinin iflasi ilan edilirse veya 6demelerinin (gegici olarak) ertelenmesi
istenmis ise, sirket tasfiye halinde ise veya feshedilmis ise veya baska bir
sekilde muflis ise; veya

f) FrieslandCampina’nin goriisiine gére Musterinin sirketinde dogrudan veya
dolayli yoldan sahipliginde veya hisse oranlarinda buytk degisiklikler yapilmig
ise.

FrieslandCampina her zaman ve her sebepten dolayi Musteri ile olan S6zlesmeyi lig
ay oncesinden yazili bildirim yapmak suretiyle feshedebilir.

Her iki taraf isbu Sézlesmenin 10. Maddesi (Mucbir Sebepler) geregince Sézlesmeyi
feshetme hakkina sahiptir.

Sozlesme yukarida yazili paragraflar geregince fesih edilmis ise, Musteri isbu
fesihten dolayi FrieslandCampina’ya karsi higbir hak iddia edemez.

Son hiikiimler

Misteri 6nceden FrieslandCampina’nin yazili onayini almadan Soézlesmeyi
devretmeyecektir. Reorganizasyon, birlesme, hisse takasi, sirket birlesmesi,
Misterinin bitiin veya 6nemli sayida varliklarinin satilmasi veya temliki durumlari
kontroliin degisme durumunu olusturur ve bunun igin FrieslandCampina’nin
onceden vyazih  onayr gerekir. FrieslandCampina butin  Sozlesmelerin
yukumlliklerinin icrasi igin tagseron s6zlesmesi yapabilir. FrieslandCampina kendi
adina ve ortaklarina yonelik S6zlesmelerin icrasi igin yetkilerini devretme hakkina
sahiptir.

isbu Sézlesme (veya olasi Ek Sartlar) geregince yazili sekilde yapilmasi gereken biitiin
bildirimler, talepler, istekler, feragatler, onaylar, tasvipler ve/veya diger
haberlesmeler (birlikte “Bildirimler”), elektronik yoldan (e-posta) da yapilabilir. (a)
15. Madde (Fesih) geregince yapilan bildirimler ve (b) isbu S6zlesmede (veya olasi Ek
Sartlarda) degisiklik ve/veya tashih igeren bildirimler bundan harig tutulmaktadir ve
her iki bildirim de e-posta yolu diginda yazili olarak bildirilmelidir.

isbu S&K’ler ve (uygulandig takdirde) Ek Sartlar ingilizce dilinde hazirlanmistir.
FrieslandCampina yazili olarak farkli bir anlagsmayl onaylamadigi surece, butin
Bildirimler ve Sézlesme ve isbu S&K’lere dair diger belgeler ingilizce dilinde
hazirlanacaktir. isbu $&K’lerin ve (uygulandigi takdirde) Ek Sartlarin diger dillere
tercimesi sadece kolaylik saglamak amaciyla gergeklestirilmistir.

Eger isbu S$S&K’lerin maddelerinden biri veya birden fazlasi yetkili mahkeme
tarafindan gegersiz veya hitkimsuz kilinirsa, diger maddelerin gegerliligi etkilenmez
ve onlar yurarlukte kalir.

Sozlesme ve/veya isbu S&K’lere dair anlasmazliklar sadece Hollanda hukukuna tabi
olacaktir. 1980 tarihli Uluslararasi Mal Satislari Hakkinda Birlesmis Milletler
Anlagmasi (CiSG) uygulanmasi bilhassa hari¢ tutulmustur. Hollanda Midden-
Nederland mahkemesi yetkilidir.

Bebek mamasi ahcilari FrieslandCampina’nin
https://www.frieslandcampina.com/about-us/policies-and-commitments/
adresinde bulunan en giincel Sirket Politikasi ve Bebek Mamalari Pazarlama
standartlarina uymalari gerekmektedir.

isbu S&K’lere ek olarak, FrieslandCampina Ek Satis Sartlari (“Ek Sartlar”), Ek
Sartlar’da tarif edildigi sekilde FrieslandCampina’nin Musterilere yonelik peynir
Uriinlerine dair butiin tekliflere, satiglara ve teslimatlara uygulanacaktir. Ek Sartlar'a
https://www.frieslandcampina.com/terms-and-conditions/ adresinden ulagilabilir.
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