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Termos e Condi¢Oes de Venda («Termos e Condigdes») da Royal FrieslandCampina N.V. e suas filiais
(individualmente, «FrieslandCampina»)

Os presentes Termos e CondigGes e as Condigdes Suplementares (se aplicéveis)
foram redigidos em lingua inglesa. As versGes inglesas estdo disponiveis em
https://www.frieslandcampina.com/terms-and-conditions/. As tradugdes sdo
disponibilizadas apenas para conveniéncia do leitor. Em caso de ambiguidade ou
de incompatibilidade entre a versdo oficial inglesa e qualquer tradugdo, prevalece
a versdo oficial inglesa.

Ambito de Aplicagio

Qualquer contrato celebrado entre a FrieslandCampina e um terceiro («Cliente»)
relativamente a venda pela FrieslandCampina ao Cliente de quaisquer produtos
(incluindo quaisquer servigos relacionados) (em conjunto, «Produtos») e a
aquisicdo desses Produtos pelo Cliente a FrieslandCampina, incluindo os Termos
Comereciais e, se aplicaveis, as Condigdes Suplementares (conforme definido abaixo
na clausula 16.7) (em conjunto, um «Contrato»), esta sujeito a estes Termos e
Condigdes, salvo se a FrieslandCampina der expressamente acordo em contrario
por escrito. Todos os outros termos e condigdes estdo excluidos, incluindo
quaisquer termos e condigdes que o Cliente pretenda aplicar ao abrigo de uma
ordem de compra, de uma confirmagdo de encomenda ou de outra forma.

Por «Termos Comerciais», entende-se qualquer documento (incluindo correio
eletrénico) da FrieslandCampina que estabelega um ou mais termos comerciais,
tais como o prazo de entrega, o prego do Produto, a quantidade e a descrigdo dos
Produtos e a vigéncia.

Em caso de incompatibilidade entre estes Termos e Condigdes e um Contrato,
prevalecem os Termos Comerciais, seguidos pelas Condi¢des Suplementares e,
finalmente, por estes Termos e CondigGes.

Encomendas, Propostas e Formagao do Contrato

Cada encomenda ou aceitagdo de orgamento da FrieslandCampina pelo Cliente é
considerada uma proposta do Cliente a FrieslandCampina para adquirir Produtos
sujeitos a estes Termos e Condigdes (e Condigdes Suplementares, se aplicaveis).
Quando a FrieslandCampina aceita a encomenda do Cliente (ou uma proposta
similar) por escrito, incluindo através de uma confirmagdo de encomenda por
escrito, é formado um Contrato. A FrieslandCampina tem o direito de aceitar ou
rejeitar cada encomenda (ou proposta similar) a seu exclusivo critério.

Salvo se a FrieslandCampina der expressamente acordo em contrario por escrito, o
Cliente ndo tem o direito de rescindir um Contrato. A FrieslandCampina tem o
direito de alterar ou rescindir um Contrato em qualquer momento antes da data de
entrega, notificando o Cliente por escrito.

Garantias

A FrieslandCampina garante ao Cliente que todos os Produtos que lhe sdo vendidos
a) cumprem, aquando da entrega, as especificagdes do Produto acordadas por
escrito entre a FrieslandCampina e o Cliente (as «Especificagdes»), b) sdo
fabricados em conformidade com as boas praticas de fabrico, c) sdo sujeitos a um
sistema de controlo de qualidade para assegurar o cumprimento das disposi¢des
anteriores e d) estdo livres de 6nus e encargos no momento da entrega. A
FrieslandCampina ndo oferece quaisquer outras garantias (explicitas ou implicitas).
O Cliente garante a FrieslandCampina que a) ndo propor3, solicitara ou aceitara, e
zelard por que os seus trabalhadores, agentes e/ou subcontratantes ndo
proponham, solicitem ou aceitem, de qualquer funcionério publico ou pessoa
singular valores monetarios indevidos ou outros beneficios relacionados com um
Contrato e b) se aplicével, os produtos do Cliente em que sejam incorporados
Produtos ndo infringem os direitos de propriedade inteletual de terceiros.

Pregos e Pagamento

Se, e na medida em que, os pregos de Produto («Pregos») se baseiem nas listas de
pregos da FrieslandCampina, sdo aplicaveis, em cada caso, os Pregos constantes da
lista de pregos em vigor no momento da entrega. A FrieslandCampina tem o direito
de ajustar os Precos e/ou a alterar a lista de Pregos (em conjunto, uma
«Alteragdo»), desde que notifique o Cliente dessa Alteragdo por escrito com a
maior brevidade possivel, em ultima instancia antes da data de entrada em vigor
da mesma. Se o Cliente ndo concordar com a Alteragdo proposta, qualquer uma
das Partes tem o direito de resolver o Contrato, mediante um pré-aviso razoavel
por escrito e sem a obrigagdo de pagamento de qualquer tipo de compensagdo a
outra Parte.

Os Pregos ndo incluem impostos, direitos, imposigdes e/ou outras sobretaxas, que
sdo imputados ao Cliente.

O Pagamento deve ser feito no prazo estabelecido no Contrato ou, na sua
auséncia, no prazo de 14 dias a contar da data da fatura, na moeda indicada e da
forma estipulada na fatura. A FrieslandCampina tem sempre o direito de pedir um
adiantamento total ou parcial e/ou, caso contrario, de exigir uma garantia de
pagamento. O Cliente deve pagar todas as faturas e somas devidas a
FrieslandCampina na integra, sem dedugdes, retengdes, reconvengdes ou
compensagoes de qualquer natureza.

Se o Cliente ndo cumprir um pagamento vencido, todos os montantes devidos a
FrieslandCampina tornam-se exigiveis e entra em incumprimento sem que seja
necessario enviar-lhe um aviso de incumprimento.
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Entrega

O método de entrega dos Produtos serd acordado no Contrato. Caso um Contrato
ndo inclua disposicdes a este respeito, as entregas serdo efetuadas pela
FrieslandCampina FCA, nas instalages da FrieslandCampina ou noutro local
aprovado pela FrieslandCampina, em todo o caso em conformidade com a dltima
versdo aplicavel do Incoterms. A FrieslandCampina reserva-se o direito de realizar a
entrega em lotes.

O prazo de entrega ndo deve ser essencial.

O Cliente é responsavel pela disponibilizagdo de instalagdes de carga e descarga
suficientes para permitir uma rapida descarga.

Materiais de Embalagem

Todos os materiais de embalagem que ndo se destinem a ser utilizados uma Unica
vez, incluindo paletes, caixotes, recipientes e outros recursos de embalagem e/ou
transporte (em conjunto, «Materiais de Embalagem»), sdo e permanecerdo
sempre propriedade da FrieslandCampina, mesmo se o Cliente tiver pago um
depdsito pelos mesmos.

O Cliente deve devolver os Materiais de Embalagem a FrieslandCampina,
separados e limpos, com a maior brevidade possivel, o mais tardar até a entrega
seguinte da FrieslandCampina (ou, se ndo houver entrega seguinte, o Cliente deve
devolver os Materiais de Embalagem a FrieslandCampina de imediato). Os custos
dessas devolugdes sdo imputados ao Cliente.

Risco e Propriedade

O risco referente aos Produtos adquiridos é transferido para o Cliente no momento
em que a FrieslandCampina disponibiliza os Produtos para entrega.

A propriedade dos Produtos entregues ao Cliente n3do é transferida da
FrieslandCampina para o Cliente a ndo ser e até que este tenha cumprido todas e
quaisquer obrigagbes de pagamento para com a FrieslandCampina,
independentemente da sua origem.

Direitos de Propriedade Inteletual

Todos os direitos de propriedade inteletual/industrial e/ou saber-fazer nos e/ou
relacionado com os Produtos («DPI») sdo e devem permanecer propriedade da
FrieslandCampina. Os DPI ndo sdo transferidos para o Cliente por forga de qualquer
Contrato ou documento similar e ndo sdo conferidas quaisquer licengas de DPI ao
Cliente, mesmo que os Produtos tenham sido concebidos, desenvolvidos e/ou
fabricados especialmente para o Cliente.

O Cliente deve alertar imediatamente a FrieslandCampina por escrito se tomar
conhecimento de que um terceiro infringe ou tenciona infringir DPI da
FrieslandCampina ou se terceiros considerarem que os Produtos infringem os seus
proprios direitos de propriedade inteletual ou industrial ou saber-fazer.

Confidencialidade

O Cliente deve proteger, e zelar por que os seus funciondrios, trabalhadores,
agentes, subcontratantes e/ou outras partes por si contratadas protejam, a
confidencialidade de toda a informagdo confidencial ou sujeita a direito de
propriedade que possa obter da FrieslandCampina e/ou esteja com ela relacionada
(«Informagdo Confidencial»), seja essa informagdo designada como confidencial
ou ndo, e ndo deve utilizar essa Informagdo Confidencial para outros fins que ndo o
cumprimento das obrigagdes que lhe incubem nos termos de um Contrato e/ou
destes Termos e Condiges.

Se o Cliente for obrigado a divulgar Informagdo Confidencial com base numa
ordem judicial ou regulamentar, tem o direito de o fazer, desde que obtenha uma
autorizagdo prévia por escrito da FrieslandCampina e limite a divulgagdo ao
minimo necessario. A FrieslandCampina ndo deve recusar a autorizagdo sem
justificagdo.

Forga Maior

Ambas as Partes tém o direito de invocar motivo de Forga Maior se a execugdo,
total ou parcial, de um Contrato for adiada ou impedida, temporariamente ou néo,
por circunstancias que razoavelmente estejam fora do seu controlo (um «Evento
de Forga Maior»), incluindo, mas n3o se limitando a, embargos comerciais, greves,
comogdes civis, terrorismo, motivos de Forga Maior como raios, greves de zelo e
bloqueios, falta de matérias-primas, atrasos nas entregas a Parte por terceiros de
bens ou servigos encomendados em circunstancias que ndo possam ser imputadas
a essa Parte, acidentes, avarias, doengas animais, problemas imprevisiveis com a
produgdo ou o transporte, desvalorizagdo, aumento das imposi¢des ou impostos
de qualquer natureza, alteragdo significativa dos precos das matérias-primas ou da
energias e prescrigdo, retirada ou ndo prorrogagdo de autorizag@es, certificados,
licengas e outros.

Em caso de Evento de Forga Maior por parte de qualquer das Partes, a Parte em
causa deve notificar prontamente a outra Parte desse Evento por escrito e as suas
obrigagdes ficam suspensas, na medida que estejam impedidas ou
impossibilitadas, sem responsabilidade por incumprimento ou ndo execugdo do
Contrato. As obrigagdes reciprocas da outra Parte também ficam suspensas sem
responsabilidade por incumprimento ou ndo execugdo do Contrato.

Se for razoavelmente previsivel que um Evento de Forga Maior que afete uma
Parte continue por mais de dois meses, ou se ja durar ha dois meses, a outra Parte
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pode resolver o Contrato, mediante o envio, por escrito, de uma notificacdo a
Parte afetada, com efeito imediato, sem que tal dé origem a quaisquer direitos de
indemnizagdo.

Inspegdo, Notificagdo e Reclamagdes

Na sequéncia da recegdo de Produtos, o Cliente deve inspeciond-los prontamente.
Quaisquer defeitos devem ser notificados por escrito pelo Cliente a
FrieslandCampina no prazo de dois dias Uteis a contar da entrega dos Produtos.

Os defeitos ocultos devem ser notificados por escrito pelo Cliente a
FrieslandCampina no prazo de dois dias Uteis a contar da data da sua detegdo, o
mais tardar até seis meses a contar da data de entrega dos Produtos em causa.
Todas as notificagbes devem incluir uma descrigdo precisa do (alegado) defeito. O
envio de uma notificagdo a FrieslandCampina ou a apresentagdo de uma
reclamagdo de qualquer outra forma ndo isentam o Cliente das suas obrigagdes de
pagamento.

O ndo cumprimento pelo Cliente dos periodos de notificagdo supramencionados
impede-o de apresentar quaisquer reclamagdes contra a FrieslandCampina.

Em caso algum devem ser apresentadas reclamagdes contra a FrieslandCampina,
se os Produtos em causa tiverem sido transportados, manuseados, utilizados,
processados ou armazenados por ou em nome do Cliente de forma incorreta ou
contréria as instrugdes dadas por ou em nome da FrieslandCampina.

Em caso de reclamagdo justificada e oportuna relativamente a um Produto
defeituoso, a Unica medida de reparagdo disponibilizada ao Cliente serd a sua
substituicdo pela FrieslandCampina, sem qualquer custo para o Cliente, ou a
creditagdo ao Cliente pela FrieslandCampina do prego de compra pago pelo
primeiro pelos Produtos defeituosos, conforme decidido e acordado pelas Partes
por escrito.

Responsabilidade

Sempre que a FrieslandCampina seja obrigada a pagar uma indemnizagdo, esta
deve limitar-se a um montante anual igual ao valor total das faturas (excluindo o
IVA) pago pelo Cliente no ambito de um Contrato pelo tipo de Produto especifico
ao longo desse ano, ndo podendo este exceder, em caso algum, o montante
méximo agregado de 2 000 000 EUR (dois milhdes de euros) por todas e quaisquer
reclamagdes contra a FrieslandCampina.

A FrieslandCampina ndo pode, em caso algum, ser responsabilizada por qualquer
perda de receitas ou lucro, perda de negécios ou clientes, perda de fundos de
comércio, perda de uso, aumento do custo operacional, sangdes, multas e
indemnizagGes punitivas, indemnizagdes devido a atrasos na entrega, danos a
reputagdo ou perdas ou prejuizos especificos, indiretos ou consequentes
decorrentes ou relacionados com qualquer Contrato.

As limitagGes aqui descritas ndo sdo aplicaveis em caso de negligéncia grosseira ou
conduta dolosa da FrieslandCampina.

Recolha de Produtos

A FrieslandCampina tem o direito de recolher ou retirar, bem como de orientar o
Cliente no sentido de remover de imediato do mercado e/ou de armazéns, todos
os Produtos ou produtos que contenham/incluam Produtos que sejam defeituosos
ou corram o risco de o ser. O Cliente deve cumprir prontamente quaisquer
orienta¢des/instrugdes.

Obrigagdes Diversas do Cliente

O Cliente deve sempre abster-se de quaisquer atos que possam afetar
negativamente a qualidade, a seguranga dos Produtos, a reputagdo da
FrieslandCampina e/ou de alguma das suas marcas registadas ou outra
propriedade inteletual da FrieslandCampina.

O Cliente ndo deve, sem autorizagdo prévia por escrito da FrieslandCampina,
utilizar (direta ou indiretamente) a sua relagdo com a FrieslandCampina para agdes
promocionais ou outros fins.

O Cliente deve armazenar todos os Produtos separados uns dos outros e de outras
mercadorias que possua, devendo os Produtos ser claramente identificaveis.

Se o Cliente providenciar grafismos, rotulagens, tradugGes ou materiais ou
conteudos similares (em conjunto, «Grafismo»), serd o unico responsavel por esse
Grafismo, incluindo pela sua qualidade, corregdo e conformidade com a legislagdo
aplicdvel. O Cliente deve indemnizar e isentar de responsabilidade a
FrieslandCampina no que diz respeito a eventuais reclamagdes, perdas, agdes
judiciais, custos, despesas, obrigagdes e/ou julgamentos a que seja sujeita a
FrieslandCampina e que estejam de alguma forma relacionados com qualquer
Grafismo, incluindo em consequéncia de a) erros e/ou omissdes no Grafismo, b)
violagbes dos direitos de propriedade inteletual de terceiros pelo Grafismo e c)
publicidade enganosa e/ou ilegal.
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Resolugao

A FrieslandCampina tem o direito de suspender a execugdo de um Contrato ou de
resolver um Contrato (total ou parcialmente e enquanto conserva todos os seus
direitos de indemnizagdo por custos e danos) com efeito imediato mediante
notificagdo escrita, se:

a) o Cliente ndo cumprir uma ou mais obrigagdes ou se ficar demonstrado que
o cumprimento integral sera impossivel;

b) o Cliente tiver cometido uma falta grave ou uma agdo intencional,
negligente ou tortuosa;

c) o Cliente infringir normas de conduta da FrieslandCampina, disponiveis em
https://www.frieslandcampina.com/about-us/policies-and-commitments/ ;

d) o Cliente oferecer ou atribuir qualquer beneficio relacionado com a

formacgdo ou a execugdo do Contrato a uma pessoa que integre a equipa da
FrieslandCampina;

e) o Cliente declarar faléncia ou exigir a suspensdo (provisoria) do pagamento,
se a sua empresa for liquidada, descontinuada ou entrar em insolvéncia de
outro modo; ou

f) na opinido da FrieslandCampina, tiverem ocorrido alteragdes importantes a
nivel da propriedade direta ou indireta ou racios de controlo da empresa do
Cliente.

A FrieslandCampina tem o direito de resolver o Contrato, em qualquer momento e

por qualquer motivo, mediante o envio de um pré-aviso ao Cliente com trés meses

de antecedéncia.

Ambas as Partes tém o direito de resolver o Contrato de acordo com as disposi¢des

da clausula 10 (Forga Maior).

Se e quando o Contrato for resolvido de acordo com as disposigdes

supramencionadas, o Cliente ndo tem o direito de apresentar qualquer reclamagao

contra a FrieslandCampina em virtude dessa resolugdo.

Diversos

O Cliente ndo deve ceder um Contrato sem autorizagdo prévia por escrito da
FrieslandCampina. A consumagdo de uma reorganizagdo, fusdo, permuta de agdes,
consolidagdo ou venda ou alienagdo de todos ou praticamente todos os ativos do
Cliente constitui uma alteragdo da situagdo de controlo que requer a autorizagdo
prévia por escrito da FrieslandCampina. A FrieslandCampina tem o direito de
subcontratar o cumprimento das obrigagdes que Ihe incumbem nos termos de um
Contrato. A FrieslandCampina tem o direito de delegar as suas filiais a autoridade
de execugdo de um Contrato em seu nome.

Todas as notificagbes e todos os pedidos, exigéncias, renuncias, permissdes,
autorizagdes e/ou outras comunica¢des (em conjunto, «Notificagdes») que, de
acordo com estes termos (ou com as CondigBes Suplementares, se aplicaveis),
tenham de ser apresentados por escrito, podem também ser enviados
eletronicamente (ou seja, por correio eletrénico), com excegdo a) das Notificagdes
a apresentar nos termos da clausula 15 (Resolugdo) supra e b) das modificagdes
e/ou alteragdes das disposicdes dos presentes Termos e Condigdes (e das
Condigdes Suplementares, se aplicdveis), que devem ambas ser elaboradas e
apresentadas por escrito por outro meio que ndo o correio eletrénico.

Os presentes Termos e Condigdes e as CondigBes Suplementares (se aplicaveis)
foram redigidos em lingua inglesa. Todas as Notificagdes e outros documentos
elaborados nos termos dos Contratos e destes Termos e Condigdes devem ser
redigidos em lingua inglesa, salvo se a FrieslandCampina der acordo em contrario
por escrito. As tradugdes noutras linguas destes Termos e CondigGes e das
Condigdes Suplementares (se aplicavel) sdo disponibilizadas apenas para efeitos de
conveniéncia do leitor.

Se uma ou mais disposigdes dos presentes Termos e Condigdes for considerada
invalida ou sem efeito por um tribunal competente, as restantes disposigdes
permanecem plenamente vigentes e efetivas.

Quaisquer litigios relacionados com um Contrato e/ou com estes Termos e
Condigdes serdo resolvidos de acordo com a legislagdo dos Paises Baixos. A
aplicabilidade da Convengdo das NagBes Unidas sobre os Contratos de Compra e
Venda Internacional de Mercadorias (CISG), de 1980, esta expressamente excluida.
E competente o tribunal de Midden-Nederland, nos Paises Baixos.

Os compradores de alimentos para bebés estdo obrigados a respeitar a politica
corporativa e as normas em matéria de comercializagdo de alimentos infantis da
FrieslandCampina, cuja ultima versdo esta disponivel em
https://www.frieslandcampina.com/about-us/policies-and-commitments/ .

Para além dos presentes Termos e Condigbes, também as Condiges
Suplementares de Venda da FrieslandCampina (as «Condigdes Suplementares»)
serdo aplicéveis a todas as propostas, vendas e entregas da FrieslandCampina aos
Clientes que adquiram produtos de queijo, conforme descrito nas Condigdes
Suplementares. As Condigdes Suplementares estdo disponiveis em
https://www.frieslandcampina.com/terms-and-conditions/.
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